Przyjmowanie i zatatwianie spraw

Przedmiot skargi lub wniosku

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6Inosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez organizacje albo
przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekite lub biurokratyczne
zafatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. O tym, czy
pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Kto moze ztozy¢ skarge lub wniosek

Skargi i wnioski mozna sktadac w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.
W jakiej formie mozna wnosi¢ skargi i wnioski

Skargi i wnioski do Regionalnego Instytutu Kultury im. Wojciecha Korfantego mozna zgtaszaé:

« listownie na adres: Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha Korfantego, ul. Teatralna 4, 40-003 Katowice,
e pocztg elektroniczng - kancelaria@instytutkorfantego.pl,

« lub telefonicznie pod numerem telefonu 32/251 75 63.
Co powinna zawiera¢ skarga lub wniosek

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres skarzacego (wnioskodawcy). W przypadku gdy skargi
i wnioski nie zawierajg ww. danych, pozostawia sig je bez rozpoznania.

Termin zatatwienia skargi lub wniosku
Odpowiemy tak szybko, jak bedzie to mozliwe - nie p6zniej niz w ciggu 30 dni.
Jesli okaze sie, ze termin udzielenia odpowiedzi moze sie wydtuzy¢, poinformujemy Cig o tym.

Osoby zainteresowane bezposrednim kontaktem z Dyrektorem Instytutu, proszone sg o wczes$niejsze ustalenie terminu za
posrednictwem sekretariatu - tel. 32/251 75 63.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych osob sktadajacych skarge/wniosek na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha Korfantego, ul. Teatralna
4, 40- 003 Katowice. NIP: 6342865350, REGON: 364603340, kontakt: tel. +48 (32) 251 75 63, e-mail:
kancelaria@instytutkorfantego.pl (zwany w dalszej czgsci ,Administratorem”), reprezentowany przez Dyrektora.

2. Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym przez Dyrektora Instytutu, jest Krzysztof Laksa, z ktbrym mozna sie
kontaktowaé w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@instytutkorfantego.pl.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

o Przyjmowania, rozpatrywania, rejestrowania skarg i wnioskdéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (art. 221 — art. 247 k.p.a) oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw;

o Archiwizacji dokumentacji — zgodnie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem Unii Europejskiej lub prawem krajowym
np. do innego organu uprawnionego do rozpatrzenia skargi lub wniosku, do sadu administracyjnego, Ponadto odbiorcg
danych moga by¢ podmioty realizujgce zadania na zlecenie Administratora w tym hostingodawca oraz podmiot
Swiadczacy obstuge prawng na rzecz Administratora.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do spetnienia celu, dla ktérego zostaty zebrane
lub przez okres wskazany przepisami prawa - zgodnie z terminami dotyczacymi archiwizacji dokumentacji okreslonymi
przez ustawe z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach zgodnie z JRWA Instytutu, ktére
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Wynoszg;:
o W przypadku rozpatrywania skargi lub wniosku przez Instytut dane beda przechowywane wieczyscie;

o w przypadku przekazania skargi lub wniosku innemu podmiotowi, wtasciwemu do rozpatrzenia tej skargi lub
whniosku, dane bedg przechowywane przez okres 5 lat.
6. Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiadajg Panstwo prawo do:
o zadania dostepu do swoich danych osobowych,
o zadania sprostowania swoich danych osobowych,
o zadania usuniecia swoich danych osobowych,
o zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

o whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

o

zgdania przenoszenia danych osobowych.

Prawa te moga w szczegdélnych przypadkach podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z odrebnych przepisow.
Osoba, ktora ztozyta wniosek lub zagdanie dotyczace przetwarzania jej danych osobowych, w ramach korzystania
z przystugujacych jej praw, moze zostaé poproszona o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej danymi
osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Whiosek wraz z procedurg jego realizacji mozna pobra¢ ze strony www.instytutkorfantego.pl/ochrona-danych-
osobowych/

7. Gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Udostepnienie przez Panstwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym, gdyz przetwarzanie danych osobowych
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.
Niepodanie danych moze skutkowa¢ niemoznoscia realizacji zadania ustawowego.

9. Przekazane dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji, a takze profilowaniu w
rozumieniu RODO.

Osoby zainteresowane bezpos$rednim kontaktem z Dyrektorem Instytutu, proszone sg o wczesniejsze ustalenie
terminu za pos$rednictwem sekretariatu - tel. 32/2517563.
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